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 חזון התחרות 
 

שם  יצירת   ובעלת  שקופה  הוגנת,  ו תחרות  השירות  תחום  את  לקדם  הכרהשמטרתה  ולהעניק  הישראלי  בשוק  הלקוח   חווית 
 והוקרה לעוסקים במלאכה.

 

 התחרות בקצרהעל  
 

 

 

 

 

 

 

 

 מי יכול לגשת לתחרות ? 
מהלך ארגון, גדול וקטן, אשר הוביל  כל

ים השנש חמח בת הלקווישירות וחולשיפור ה
 האחרונות.

ר השפיעו  אש חרות ניתן להגיש מהלכיםתל
 ים. מקהל הלקוחות/עובד 20%על לפחות 

 

נדרש מכם כדי   צרה, מהבק
 ?ף תלהשת

לון מועמד על פי הפורמט שאכתיבת . 1
הרקע,  –לך את המה  המתאר המצורף

 המטרות, תיאור המהלך והתוצאות.
לטובת סקר   וחותרשימת לקהעברת . 2

משך  ט מלא בה פירו )  SQבוצע ע"י חברתשי
 ( התקנון

 יהפרזנטצהעברת  –תם לגמר יבמידה ועל. 3
תכן יי) מנכ"ליםנל דקות בפני פא 15בת 
 (ZOOM -ערך בטציה תירזנוהפ

 ת ? חרות בוחנמה הת
מו. צ ת נמדד ביחס לעבתחרורגון כל א

ת קפיצת המדרגה  ת אכלומר, התחרות בוחנ
ה  : מ מהלךה הארגון ביחס לאותו השעש

המוצא והיכן נמצא הארגון /   ייתה נקודתה
 ת הלקוח לאחר המהלך. כיצד נראית חווי

 

 תן להגיש לתחרות ?מהלכים ני יזהא
רות יכולים  אופי המהלכים המוגשים לתח

להיות מהלכים ארוכים בעלי השפעה  
, או מצד אחד –טגית רחבה על הארגון  אסטר

ת השירות משפרים אקודתיים המהלכים נ
ת מנקודות הממשק מול  חחווית הלקוח באו

 מצד שני. –ות קוחהל
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 השופטים חבר 

 
אי משרה בכירה, אנשי יעוץ ומחקר ואנשי אקדמיה העוסקים וש, נםכ"לינכ"לים, סמנ טים בניהם משופ  70  -כ  טים מונהפוהשר  בח

 פעילה  במוסדות להשכלה גבוהה.בהוראה 
 ניגוד עניינים / פסילות שופטים:

דדים / תמומהמ   מי שיש לו עם שרהק וכל שופט מחויב  ליידע את הנהלת התחרות על היכרות עם מי מהמתמודדים וכן על העניין א 
תת ניקוד למועמד ו/או לכל  חשש של חשש לכאורה או חשש לניגוד עניינים, יפסול עצמו שופט מל ל  בכ   .וריהתחריהם בקטגאו מ

 וכל הנהלת התחרות לעשות זאת.מתמודד בקטגוריה, ואם לא יעשה זאת ת
לפסיל האפשריות  הסיבות  בין  לעיל,  האמור  בכל  לפגוע  חבעסמעורבות    :פטשו  ת מבלי  או  ברהקי  מתחרה   משתתפת   ,  חברה 

 השנים האחרונות. 5כיועץ בטווח של  אוהל נכמ
וט מכל סיבה שהיא, ימשיך הליך השיפוט להתנהל ולהתקיים עם צוות  כאמור,  או נבצר ממנו לשפ  פסל את עצמו שופט, או נפסל

 השופטים שנותרו. 
סיבות לבקשה.  ה   רוטיוך פפט מסוים, תם ולפסול שופטיהשו  ימתון את רשחבל  יםדדלפני שיתחיל השיפוט בתחרות, יוכלו המתמו

 ת שופטים לפי הגדרות התקנון. להנהלת התחרות שמורה ההחלטה לאשר / לדחות פסילו 
כל החלטה במקרים שלא כוסו על ידי תקנון התחרות, תתקבל ע"י הנהלת התחרות בדיון מיוחד. החלטת הנהלת התחרות תהיה  

 .סופית
 

 השיפוט: ך ליהת
 
 לבים:תבצע בשני שט ייפושה

 יורכב משני פרמטרים: לשלב א' ן יוצה - שלב א'
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 לתוך העבודה הכתובה  ות סקר הלקוחותיש להכניס את תוצא

 
 

 מציון שלב א'  40% –סקר לקוחות 
 6-7ר לקוחות לפי הפירוט בעמודים קס
 

 שלב א'  מציון 60% –עבודה כתובה 
מאי, בלתי באופן עצהעבודות  פטים תעריך אתנבחרת השו

 . ריהות האחרות בקטגואה לעבודתלוי וללא השוו
 : איםם הבדיאת העבודות לפי המד  חבר השופטים ידרג

 ( 10%העסקית/ארגונית ) הלך לסביבהתאמת המה •
 ( 10%ויעדים רלוונטיים וישימים )הגדרות מטרות  •
 ( 30%יישום המהלך ) •
 (10%לשוק )הלך ביחס לארגון וחדשנות המ  •
 ( 40%יעדים )והעמידה ב ת השיפורצאות, מידתו •
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  – 'בשלב 

 ' יעלו המהלכים אשר קבלו את הציונים הגבוהים ביותר.ב בלשל

 .מנכ"ליםשל המהלך בפני נבחרת  הצגה פרונטליתהמהלכים שעלו לשלב ב' )שלב הגמר( יזומנו לבצע 
 . לות השופטיםלשאפות נוסדקות  10ד עוו שדדקות ולאחריה יוק 15 -ארגון להכין מצגת אשר אורכה ככל על 

 
להזמין לפרזנטציה   רצוי  –ועדויות נוספות בנוסף לעבודה הכתובה    סיף מידע ולספק נקודות מבטא להונטציה היזהמטרה של הפר

 מנכ"ל שידבר, עובד שיציג את המהלך, לקוח מרוצה ועוד.
 למצב במשק.  , בהתאםZOOM -ושלב הפרזנטציות יערך ב כןית
 
 
 
 

   –פי ן הסויוהצ
 הבא:וט פירלפי ה לביםיוני שני השפי יורכב מצוהסן יוהצ

 

 

 
 
 

 

ופטים על  ציוני הש
 שלב ב' –ת ציוהפרזנט

 

יעות  יון סקר שבצ
 שלב א'  –לקוחות 

 

השופטים על קריאת  ציוני
 א'  שלב – ודותעבה
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 ליים ם כלפרטי
 

 הסכמת המועמד
 ובאים בתקנון זה.מהות תחרעצם הגשת המועמדות מהווה אישור להסכמתו של כל מועמד לכל תנאי ה 

 .התחרותהנהלת  חר ע"י ביה שתיבכל מד יםרסקס חלוקת הפתכנים וטם התחרות, ההגשת המועמדות מהוות אישור לפרסו
 

 סודיות 
 מן המשתתפים במסגרת התחרות.   מתחייבים לשמור בסודיות כל מידע שהתקבל מכון המחקרים ושופטת החרות, צווהת הלתנה

 
 פרסום ויח"צ

 את התחרות וידאג לניהול יחסי ציבור סביב התחרות.סם יפר לי"המ
 גו. חרות ובלוהת בשם י"ל תוך שימוששל המ מוקדם ת אישורל וף לקב ינו בכפה ותהזוכים בתחרטעם כל דבר פרסום מ

גו לו מילים אודות המהלך + 80מתבקש כל ארגון המתחרה בתחרות להגיש תקציר עד ת והמתמודדים בו, קידום התחרורך לצו
 באיכות גבוהה. JPEGורמט פב

 רות. גון בתחרזכה האריה בה גוקטלציין את ה קפידר התחרות, יש להבפרסום מודעות הזוכים לאח
 

 תרוח תהכרזה על הזוכים ב
 . 2026 יוליבבכנס השירות הפרסים יערך ענקת ות והבתחרכים הזוטקס הכרזת 
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 קטגוריות התחרות
 

 טגוריות הבאות:קה ת מלאחאת המהלך המוצג יש לשייך  
   
 
 

 אסטרטגי השירות כשותף
מערך קידו של ביטוי לתפהיקף הנותנים יים. מהלכים רחבי בקטגוריה זו יוגשו מהלכים מערכתיים ואסטרטגיים באופ

 .ותעה על התוצאות העסקיית רחבה, לרבות השפגוניש להם השפעה ארי/עסקי ות כשותף אסטרטגהשירו
נית, הטמעת אסטרטגיה ממוקדת לקוח, ובלת שינוי ארגוני, עיצוב תרבות ארגוהמבטאים ה מהלכים –א וגמלד

 ירות ועוד.ות בארגון, אמנת שהחדרה וטיפוח של ערכי השיר
 

 שירות השירותהטכנולוגיה ב
שניתן להגיש   כיםשירות. בין המהלבתהליכי לוגיה ודיגיטל שילוב טכנועוסקים במהלכים ש וריה זו יוגשולקטג

 ריה: לקטגו
תות החברתיות, באמצעות אתר החברה, בשיפור המענה ברש ת בדיגיטל צי שירוערווח בפיתם מהלכים המתמקדי

 ובאפליקציה. Self Serviceבערוצי 
רגון הן מערכת באח, תוך הטמעת ה חווית הלקולשיפור  כנולוגיותמיעו מערכות טים של ארגונים שהטכמו כן, מהלכ

 לקוח.על חווית ההשפעתם בן כמודה ובות ובשיפור תהליכי העארגונית, הן בהתאמ ניםברמה הפ 
 
 

 ( Employee Experienceחוויה ושירות לעובד ) 
  ,Employee Value Proposition, ור עובדיםת העובד בניהם שימבקטגוריה זו יוגשו מהלכים שנעשו לפיתוח והעצמ

 . ודוע HR -, הIT -חום הר השירות הפנימי בתיפודרכה וההכשרה, שהליכי הה תמצום תחלופה,  צ
כי השירות לעובד משפיע על השירות   נית המציגה את העובד במרכז מתוך הכרהתפיסה ארגומבטאים ם ה לכימה

רצון העובדים   פור שביעותטיבי לשי כערוץ אפקפנים ארגונית ל פיתוח התקשורת הללקוח. מהלכים השמים דגש ע
 יעדיו. ו ועם הארגון, ערכיהזדהות ו

 
 
 

 וח מותאמים מסעות לקת בניייה ופרסונליזצ
לקוח  ק לו חוויתעד ולספהי קהלאת  יןלזהות ולאפיעל מנת    ססו על שימוש בדאטההתב יוגשו מהלכים ש  גוריה זובקט

תהליכי ב –טה יכול להיות בכל אחד מהממשקים המתייחסים לחוויית הלקוח מותאמת ופרסונאלית. השימוש בדא
 . לתהליכים שוניםח מותאמים סעות לקוובבניית מכירה ובשיווק השירות, במ

חווית   נים, שיפורגיו השוסו על רגוןהאהוביל להבנת לקוחות  Big Data -שימוש בשה ם יתבקשו להוכיחהמהלכי
 תופס את הארגון וחווה אותו בערוצים השונים.  ולאופי שבו הלקוח ומסעו הלקוח

 
 



 
 

 
 שמה: לפרטים והר         

 gali@hamil.co.il |  052-2775503|  מנהלת המי"ל – גלי שרי         

 
 פשטות בשירות 

  –הם יניה ללקוח. בוקל רההימ נגישה,ירות ת שווימנת לייצר חשנעשו על  ו יוגשו מהלכיםריה זבקטגו
 תהליכי עבודה, קיצור תהליכי שירות ועוד. התייעלות בות, שיר יותירוקרטיה בפנב םוצמצ

איתור נקודות  באופן המיטבי ביותר ללקוח תוך רותהשימהלכים המבטאים ראייה ממוקדת בהנגשת  
י  בוצע שינו בהן יםלכמהבנוסף ים, ועילוי פיכתם לקלים רבלים והסוריטיות והתהליכים המהמגע הק

 מעותית. ומש דולהה גאשר השיג תוצא טושד ופמקומ
 

 השירות במגזר הציבורי 
משל עצמו. לקטגוריה ייגשו ארגונים   םדיייחוקטגוריה זו הוקמה מתוך הבנה כי למגזר הציבורי מאפיינים י

  גוריה.ה לקטלוקא חהערוצים וללת במגוון  מהלך לשיפור השירוו עש ציבוריים אשר 
 
 

 דים שירות בעולם המוק
  א בא לידי ביטוי רק בטכנולוגיות חדשות וערוציחק. הדבר להמש כלליאת לית שינתה יגיטדה מהפכה 

קוחות המבוסס על היכרות צר שיח חדש ומשודרג עם הליית לברופעילות חדשים, אלא גם בצורך של ח
 .כיהם עמיקה עימם והבנת צרמ

  איך רותשיומספקים לו  זכלקוח במרת הם אשירות, ששמיי קדמויסת העולם של פי תזה הוביל לשינו
 .י לכפות עליו את הדרך, שבה הוא מתקשר עם המוקדא רוצה, בלשהו

 ל מוקדים שיפור השירות בעולם ש יכמהלאת בקטגוריה זו יהיה ניתן להעמיק 
 

 תות שירות בעולם העמו 
לות וביר מטנות כגדולות אשקת תות לשירות בעמווודעלאת המה מתוך רצון להעקטגוריה זו הוקמ

 יגשו עמותות אשר עשו מהלך לשיפורלקטגוריה זו י קוח,ית הלוחוו ירותר השיפומרשימים לש כיםלהמ
 וריהלקטג וקהחל ערוצים וללא השירות במגוון

 
 

 .  יהרוגקט בכלעמדים וממות הלכ תאםבטל קטגוריות בה/ ל חד / לשנות / לפצלא להמי"ל שמורה הזכות ל
 מתמודדים לאיזה קטגוריה הם שויכו. דיע לות תורהתח לתהנה

, ממועד ההודעה למועמד, הוא יהיה זכאי לערער על ההחלטה לשלבו בקטגוריה, שהוא אינו חפץ להתחרות במסגרת
 ים.דמ המוע ימתרש וםי עבודה( מיום פרסימ 2שעות ) 48עד  השהמועד האחרון להגשת הערעור יהי דבלבו
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 הקירהס ך ילתה דות רוט אופי
 

 .המתמודדים של עובדים/לקוחות בקרב סקר יערך בתחרות  'א משלב כחלק
 שאלה גנרית תחרות השירות יכיל ר סק
 

 הערכה כוללת לשירות של החברה / לחוויה בשירות ספציפי )לבחירת המתמודדים( 
 .בחברה לעבודה כוללת  בהערכה תעסוק  והשאלה החברה עובדי יהיו הנסקרים לעובד שירות חווית יתבקטגורי

 

 
ניתן  , אלות הרלוונטיותעם הש יווחות רים ללקמבצע סק כבר *במידה והארגון 

 ג'ירוף נספח צשאלות הנדרשות ב עם ה  -רגוןהאל ש י סקריםלהגיש ממצא 
 .(וחתימה על מהימנות הנתונים כתב התחייבות)
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 פצההה טתשי

 .SQ של חברת  חקרת המן( באמצעות פלטפורמאו מסרו)מייל  ןהסקרים יבוצעו בשיטה של סקר מקוו •
 ם.על ידי המתמודדיבר תועה אקראית שמירשל חום יישלקריסה •
מספרי טלפון נייד או כתובת מייל של לקוחות אשר קיבלו שירות מהחברה   2,000כל חברה תעביר רשימה של   •

 ובת הסקר.  קראי לטבאופן א למועד שליחת המאגר ואשר נשלפו מוקדש יםודשה חהמתמודדת בשלוש
שר קיבלו ל כלל הלקוחות אה ששימיר החברה רבעת ,2,000ן מ טת קוחוקל מספר ברהלח  במקרים שבהם •

 בשלושה חודשים שקדמו.שירות 
ת מייל,  בותוכ אוד, ניימספרי  500המתמודדים בקטגורית שירות מתחיל מבפנים )עובדים(, יעבירו קובץ ובו  •

  רהיר החבתעב 500 מ ם קטןבדיעו ת הסקר. במקרים של מספראי לטובופן אקראשל עובדים אשר נשלפו ב
 ים. ובדשל כלל הע המשיר

בדים משמעה רשימה הכוללת שדה אחד בלבד ובו מספר טלפון נייד או  ה של לקוחות/עולעניין זה רשימ •
 כתובת מייל. 

הפיקה   ותהה ארשימ או ,החברה המתמודדת ל בעסקה שלועבפת  הלמתנה ההרשימה יכולה להיות רשימ   •
 .ותתחרה ךלצור דין וכ המתמודדת באופן חוקי

 .sqm.co.ilmichal@ל "ל לדואבקובץ אקס 6.2024.20 – תתבצע עד ה  תמוישהרהעברת  •
קרו וציון התחרות בסעיף  ולא יס, הז ריךלתאמתמודדים אשר לא יעבירו רשימה לטובת הסקר עד  •

 . 0היה יהסקר 
תספק   SQת לטובת הפצה, חבר SQ תרבלח לקוחות תימרש רלהעביים כולבמקרים שבהם מתמודדים אינם י •

 תפיץ המתמודדת באופן עצמאי.השאלון שאותו  קישור של
תיבחן  ,הםשלום רש במקרים חריגים שבהם מתמודדים מנועים לבצע סקרים עם צד שלישי שאינו ספק •

  מודדתתמ הל ר שקפק מחי סיד לופין, הסקר יבוצע עלה או לחשל החבר  אופציה לרשום את אס קיו כספק
נון. במקרים אלו שאלון הסקר, בנספח ג' לתק חייבות המצורףמך התעל מסימת החברה חתל ףופבכ

 המתודולוגיה ומועדי הגשת הנתונים יהיו זהים למפורסם בתקנון.
 ןתקנוות בפיעוהמסקרים שבוצעו לא בהתאם להנחיות   לופסל מותהסכ SQלחברת  •

 

ניתן להגיש  , עם השאלות הרלוונטיות  יוותמבצע סקרים ללקוחכבר *במידה והארגון 
 כתב התחייבות) ג'ירוף נספח צשאלות הנדרשות בעם ה -רגוןהאשל  י סקריםממצא

 . (מהימנות הנתוניםו
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 םהשאלוני        
 : לקוחות          

  ?חברת _________  ונך מהשירות/ )משירות ספציפי( שמעניקהת שביעות רצמיד מה 
 : ולםבס

 גבוהה מאוד 5 עדנמוכה מאוד  -1
 

 

 :עובדים   

   ?חברת _________במעבודתך  מה מידת שביעות 
 : ולםבס

 גבוהה מאוד 5 עדנמוכה מאוד  -1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 דות ביצוע הסקרוסף אומידע נ

   

ורך שקלול ציון  ופי של הסקר לצלמעט הציון הס SQ,ידע הנמסר לחברת ה נגיעה לכל מל אין ולא תהי"להמי •
 .תהתחרו
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צע  יחס לממות ציונם במחקר השדה בה אכול זכאים לקבל בסיום התחרותו בתחרות ים שישתתפדדמו מת •
 .התמודדו  הסגרתבמ גוריהבקט

וח מפורט ובו ממצאי  בל דולק SQלהתקשר באופן ישיר לחברת  ,התחרותום בת ,רשאיםתתפים משהכל  •
 ₪ + מע"מ 2,860ריה בעלות להם בהשוואה לקטגוהסקר ש
 

 SQ רתאודות חב

 

SQ ים,  יולרודת מונוגוון פתרישראל. החברה מספקת מת ב ילובטרטגי ומחקר יישומי מהמוייעוץ אס היא חברת

 התוצאות העסקיות והתפעוליות שלהם. שפר את גונים לברות וארבח ליםהנ שרים למפאהמ

לים  מודת, מוכח תודולוגיה מדעיתידינו ומשלבת בין מ חודית שפותחה עלייה SQMפעילותנו מבוססת על שיטת  

 חיון,    טח. את השיטה פיתח שי יהושעסיון מעשי רב שנים בשונימת ד אות עסקיות, טכנולוגיה מתקזוי תוצלחי

 . ולםרגונים מובילים בישראל ובעיישום שיפור לאור מדדים באשנות ניסיון במחקר וב 25אשר לו , SQ מייסד

. יחד עם SMBלצד לקוחות וארגונים מהגדולים והמובילים בארץ  שיטה זו מיושמת בהצלחה בעשרות חברות

ותינו של לקוחל יהמוב ים לשותףהצלחת הלקוח, אנו נחשבשלנו לויבות נוסה שלנו והמחוהמעי הצוות המקצו

  ות שלהם.בדרך להשגת ושיפור התוצאות העסקיות והתפעולי

 www.sqm.co.il -החברה  לפרטים אודות

 SQחברת להעביר מאגר לסקירה להנחיות לחברות אשר אינן יכולות 
  22.03.2026תאריך ב להנהלת התחרות עד כתביפנו  SQחברת קירה ע"י חברות אשר אינן יכולות להעביר מאגר לס

 איתו עובדת החברה. באמצעות מכון מחקר שת הסקר  אישור חריג לבצע א לקבלת
 ר שלה: דות במקרה שבו החברה תבצע את הסקר באמצעות מכון המחקלהלן הנחיות מיוח

 קצועי בלבד מחקר מ ע"י מכוןהסקר יתבצע  •
 שאלות כפי שמופיע בתקנון ת ובאותו נוסחחווסת לקהסקר צריך להתבצע באופן מקוון לאותה מכ •
 'ות הנתונים בנוסח אשר מצורף בנספח געל מהמנון המחקר החיצוני ישלח מכתב התחייבות מכ •
 SQקסל לחברת בקובץ אבתום הסקירה יש להעביר את התשובות של הסקר )דאטה(  •
 sqm.co.ilmichal@: למיכל 2026.4.20 ריךטה יש להעביר עד תאאת הדא •
 אלו הסכמות לפסול סקרים שבוצעו לא בהתאם להנחיות SQלחברת  •
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 כיצד ניגשים ?
 

 :ין להשתתף בתחרות נדרש להגיש את החומרים הבאיםארגון המעוני

 22.03.2026עד ה -טופס הרשמה
 .  gali@hamil.co.ilת דוא"ל: צעובאמאו  03-6711921בפקס:  לגלי שרייש לשלוח ופס ההרשמה את ט

 

 ( 31.03.2026עד   להעברה) שאלון מועמד
 .את המהלך המוגש רהמתא -מצורף לתקנון 

 פלטפורמת שיפוט.  שמהמש lco.iil.rut.hamshe   התחרותיש להעלות לאתר  השאלוןאת 
 . אתרות בלנרשמים לתחרות תישלח מצגת הסבר לאופן הגשת העבוד

 

  ממצאי סקר פנימי /לסקרעובדים  /קוחותלרשימת 
 il@sqm.co.michal: יכללמבאמצעות מייל  SQת ירות לחברשיש להעביר י לטובת הסקר עובדים/את רשימת הלקוחות

 
 לתחרותום  הריש דמי

 

 וללים מע"מכאינם  המחירים**

 

 

 

 אנו מזמינים אתכם להצטרף לעשרות ארגונים מובילים
 "ל חרות מצוינות בשירות וחווית לקוח של המיתהבאים בים זוכות הלהיו

 קטגוריה 
 שלב ב'  ' שלב א 

 עבודה נוספת  עבודה ראשונה  עבודה נוספת  עבודה ראשונה 

  ונהן המרגוא

 עובדים 1,000 עלמ
3,930 2,970 6,325 3,520 

מתחת   המונה ארגון

 ובדיםע 1,000 -ל
3,300 2,090 4,950 2,530 

 2,090 3,795 1,408 1,936 מגזר ציבורי 

 1,100 1,100 550 550 עמותות 

https://sherut.hamil.co.il/
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 2025רישום לתחרות המי"ל למצוינות בשירות וחווית לקוח טופס  –' נספח א  
 

 תתף: להש צונכם ת בהן בראנא סמנו את הקטגוריה/ו
 טרטגיסשותף אשירות כה

            הטכנולוגיה בשירות השירות
                                    (Employee Experienceד ) חוויה ושירות לעוב

    עות לקוח מותאמיםובניית מס פרסונליזציה 
 פשטות בשירות 

 ן שינוי גדול מתחיל כא  -עולם העמותות  בשירות 
 בורי הציבמגזר שירות 

 קדים וולם המירות בעש
 

 
 פרטי החברה 

 )חובה(: ___________________________________ ח.פ ___________________________________שם החברה: 

 ____________________________________________________________________: ___________שם המהלך

 _____________ _________________ טלפון: _________________________ מיקוד: ______________בת: ___כתו

 _________________________________ טל' נייד: ________________________________איש קשר + תפקיד: __

 _______________(: ___עובדים רה )מס'חב ל: _____________________________________________ גודלדוא"

 _______________ + מע"מסה"כ לתשלום: ________ 

 
 

 ום תשלצעי אמ
 ת מהמי"ל ית כנגד הפקת חשבוניקאתשלום יבוצע בהעברה בנ 

 על סך: ____________ ₪ לפקודת המי"ל בע"מ________ _____________רצ"ב המחאה מס': ___________ 

 ₪ )כולל מע"מ( ______  _______ל סך __אשראי עיס למשלמים בכרט 

 __________ס' ת.ז: ________________ מ___________________________________ שם בעל הכרטיס: 

 ___ ___ ___ ___     _ ___ ______ __       : ___ ___ ___ ___      ___ ___ ___ ___מס' כרטיס 

 ____________________ CVV___/___            תוקף:         קספרס. קן ארימא /בכרטיס ישראכרט / ויזה / דיינרס  

 אריך: ___________________________         ת__: _____________________טיסהכרבעל חתימה וחותמת  
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 כ"ל החברה הצהרת מנ

את  ן ומאשר וט בתקנפי שפורתחרות כל היר בזה כי המועמדות והחומר המצורף עומדים בקריטריונים שהח"מ מצה אני ✓
את  זכאים לקבל חזרה יה העבודה להיפסל ולא נהלה  עלולה, ו. ברור לי כי אם לא נעמוד בתנאים אאמינות הנתונים שנמסר

, זכויות יוצרים וכיו"ב, הנה באחריותנו הבלעדית  שא העבודהכל אחריות בנודמי ההשתתפות. הננו מתחייבים ומצהירים כי 
 נושא. בחריות ין כל אתחרות אי הולמארגנ

וחווית רות י"ל למצוינות בשיהמ רותת תח, במסגרSQשנמסרה לחברת  דיםעוב/ימת הלקוחותאני הח"מ מצהיר בזה כי רש ✓
 ר. וצאות הסקרה כלשהי על תהעלולה להשפיע בצו הטיהראית ולא נעשתה בה כל לקוח, הנה אק

  יעה לפי כל דין להשתמש בון כל מנידין וא רשום כ ע סקריםיצולטובת ב SQ -החברה מתחייבת כי המאגר שאותו מעבירה ל ✓
 חווית לקוח.ת וירות בשלטובת הסקר של תחרות המי"ל למצוינו

 
 _________________________________________________     תפקיד: _________ם : _______________החותשם 

 
 ________________________________ה: ____חתימ   __ תאריך: _______________________________________
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 לון מועמד שא יבתלכת  הנחיות –נספח ב' 
 

 צעתם. את המהלך אותו בי  המתאר השאלון מועמד לכתיבת  עמודים 7 עדותכם עומדים לרש •
 ב בתמציתיות לכל סעיף.  יצים להשיאנו ממל •
 .למגיש העבודהמחדש וי יוחזרו למיל –גדרה שהוטפסי הגשה אשר יחרגו מכמות המידע  •
  .תמונות וכיו"ב(שער,  פתהוס)לרבות    צבעת בותרעט כלמ על עיצוב המסמך חל איסור  –, צבע שחור 12פונט  •
 אין לחרוג מכמות המילים שהוגדרה לכל סעיף.  •
 יכולים להופיע בצבע. ם גרפים, והניתן להוסיף  •
 ן.שלהפירוט המלא כולל ה ופסלמחוק מטופס ההגשה את שאלות הט אין •
 . באתר התחרות וולהגיש PDF -שמור כ wordפורמט יש לכתוב ב שאלוןה את •

 לתוך העבודה הכתובה  ר הלקוחותיש להכניס את תוצאות סק •
 

 
 
 
 

 משתמש במכון מחקר שלועבור ארגון ש SQכתבי התחייבות לחברת  –ג'  ספחנ
 

 ת ירונות בשלמצוי תחרות המי"ליצוע סקר עבור לקוח שלו המתמודד בצוני על בקר החיכון המחכתב התחייבות של מ 
 קוח: ת לוחווי

 
 ר במכון המחקר.בכיהל ם מנשל מכון המחקר ועליו יהיה חתולהעתיק את הנוסח הנ"ל על גבי דף לוגו  יש **
 

 סקר שביעות רצון  וח, ערכנווית לקרות וחו_____________ בתחרות המי"ל למצוינות בשיבמסגרת התמודדות חברת ____

 לקוחות.

 הנוסח שמופיע בתקנון התחרות. ותוסרון( בא)מ  ר מקווןסק יטה שלרך באופן ייעוד בשהסקר נע

 וללא כל הטיה. לי מהמינות ותקפות בקרב מדגם אקראי ומייצג  כל על קפדהיבים בזאת כי הסקר נערך תוך האנו מתחי

 

 

 

 

 

 

 

 


